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Perspectivas de Implementacao da
Televisao Digital em Portugal

Novas Tecnologias, Novos Consumos?

Apesar de existir um interesse relativamente elevado nas potencialidades
oferecidas pela televisdo digital, nomeadamente no caso dos actuais subscritores
deste servico, a sua utilizacdo efectiva permance de forma geral muito reduzida,
continuando a experiéncia televisiva dos portugueses a ser moldada pelos padrbes

tradicionais de visionamento de televisio.

TV digital: Praticas de visionamento permanecem enraizadas num modelo
tradicional de consumo de televisdo

Apesar da recente expansao da televisdo digital em Portugal, a experiéncia televisiva
dos individuos que actualmente ja usufruem de um servigo desta natureza permanece
moldada pelos padrdes tradicionais de visionamento de televisdo. De facto, a
percentagem de pessoas que tira partido das potencialidades deste novo sistema de
televisdo permanece muito reduzido. Por exemplo, apenas 19,7% dos inquiridos que
tem televisdo digital ja utilizou os servicos de Video-on-demand (VOD), e apenas
19,7% ja ouviu radio através da televisdo. O servico que parece ter uma maior
utiidade para os portugueses é o guia electronico de programacgéo: 51,3% dos
individuos que dispde de televisao digital afirmou ja o ter utilizado.

Gafico 1. Dos seguintes servicos de TV digital, quais ja
utilizou? (%)
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Fonte: Inquérito A Televisdo Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom
(n=76)

Nao obstante, verifica-se um certo grau de satisfacgdo com o servigo digital, sendo
que do total de subscitores de TV digital, 69,7% concorda com a afirmagcao “A TV



digital € melhor do que a analdgica”, contra apenas 41,5% no seio da populagdo em

geral.

Actualmente, a oferta de televisdo digital encontra-se em franca expansao no mercado
nacional (Aradjo, Cardoso e Espanha, 2008b). Se até ha alguns meses atras, esta se
encontrava concentrada num nidmero muito reduzido de players (conferindo uma
concorréncia reduzida ao sector, e deixando poucas opgcdes para o consumidor), o
spin-off da PT Multimédia, aliado a abertura do concurso da televisao digital terrestre e
as novas ofertas triple play que tém surgido, vieram imprimir uma nova dindmica neste
mercado.

O servico de televisao digital interactiva foi introduzido em Portugal em 2001 pela TV
Cabo Interactiva, empresa pertencente na altura a holding TV Cabo Portugal (que se
encontrava entdo integrada na PT Multimédia, grupo PT - Portugal Telecom). A
antecipacéo desta empresa no fornecimento de tal servico deveu-se em grande parte
a sua posicao de lider no segmento do cabo, o que lhe permitiu criar sinergias e
maximizar os recursos ja existentes. A PT Multimédia, criada em Julho de 1999,
acabou por se separar do grupo PT em Novembro 2007 (na sequéncia do falhanco da
OPA sobre a PT), em resultado de um spin-off que pretendia dotar o mercado nacional
de uma maior dindmica. Nasce entdo, na sequéncia deste processo, a marca ZON
Multimedia (em substituicao da PT Multimédia) em Janeiro de 2008. Por outro lado, a
Portugal Telecom também inovou os servigos oferecidos apés o spin-off, criando a
marca MEO, e contando com uma forte aposta no desenvolvimento da plataforma
satélite e de IPTV (Internet Protocol TV).

Além da oferta de televisdo digital por cabo/satélite, o governo portugués abriu
concurso para a televisdo digital terrestre em Fevereiro 2008. Por fim, ultimamente
foram também langadas novas propostas de televisdo digital, baseadas em
plataformas de IPTV, como por exemplo o caso da SonaeCom que desenvolveu,
através do Clix, a SmarTV.

O numero exacto de individuos que usufruem do servico de televisao digital
actualmente em Portugal é dificil de avaliar, uma vez que este mercado passou nos
ultimos meses por profundas alteracoes estruturais e conjecturais.

A TV Cabo anunciou recentemente cerca de 382 mil subscritores de televisao digital
(TVCabo, 2007), o que representa um crescimento de cerca de 41,3% em relacdo a
2006. Apesar de tais valores ndo nos darem uma imagem real do numero total de
individuos que dispdem de televisdo digital dado que, embora a Tv Cabo assegure
uma quota de mercado maioritaria (a este propdsito, consultar o Flash Report do
OberCom: Caracterizagdo do Acesso TV 2008), ha outras empresas presentes, 0s



valores apresentados permitem-nos pelo menos ter uma ideia do numero de
portugueses que usufruem deste servico.

Se atentarmos aos resultados do presente estudo, verifica-se que a penetragido da
televisdo digital € de facto muito baixa em Portugal, comparativamente com os
restantes paises europeus (Colombo, 2006; Eurobarometer, 2007): apenas 7,3% dos

inquiridos (n=76) afirmou dispér de um servigo de televisao digital.

TV Digital: um nédulo estruturante da Sociedade em Rede

Quando comparado com a populagao em geral, o grupo dos individuos que usufrui de
um servigo digital de televisao afirma-se através de um consumo de media mais activo
e diversificado, integrando varios suportes e uma intensidade de utilizacdo dos
mesmos superior. Por exemplo, dos inquiridos que tém TV digital, 28,9% vé trés horas
ou mais de televisdo por dia, contra 24,8% se considerarmos a populacdo em geral.
Similarmente, 39,5% dos individuos com TV digital utiliza a Internet todos os dias,
contra apenas 16,8% na amostra total.

Por outro lado, verifica-se uma maior penetracdo de equipamentos e suportes de
media junto da populacao que usufrui de um servico de televisédo digital, sendo o gap
mais ou menos acentuado, quer se tratem de equipamentos de utilizacdo mais ou
menos massificada. Assim, as diferencas entre os dois grupos em termos de posse de
telemével podem nao ser muito significativas (81,9% na populagdo em geral, contra
92,1% se considerarmos apenas 0 grupo dos individuos com televisado digital), mas
tornam-se mais evidentes quando pensamos por exemplo no caso do acesso a

Internet (33,2% no primeiro grupo, contra 69,7% no segundo).

Quadro 1. Posse de Equipamentos e Suportes de Media (%)

Tem... % da resposta “sim”, em cada categoria
Populagéo em Geral Populagéo TV Digital
(n=1041) (n=76)
... telefone fixo 52,6 59,2
... radio 88,3 86,8
... digital video recorder 8,8 23,7
... televisao de alta definicao 2,0 15,8
... televisdo com écra de plasma 9,8 30,3
... computador pessoal portatil 19,9 36,8
... computador pessoal fixo 36,0 68,4
... acesso a Internet 33,2 69,7
... leitor de DVD 62,4 89,5
... Ipod/ leitor MP3 27,0 47,4
... telemobvel 81,9 92,1
... consola de jogos 24,1 34,2
.. sistema de home cinema 10,3 34,2

Fonte: Inquérito A Televisdo Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom




Por outro lado, verificam-se também diferencas mais acentuadas quando
consideramos o caso de tecnologias relacionadas com o meio televisivo, 0 que nos
permite destacar uma maior valorizagdo deste meio por parte da populagdo com TV
digital. De facto, a posse de televisdo com ecra de plasma no seio da populacdo com
TV digital corresponde ao triplo da encontrada na populacdo em geral (assim como a
posse de um sistema de home cinema), e 0 nUmero de inquiridos que possui televisao
de alta definicdo no ambito dos subscitores de um servico digital é oito vezes superior
ao encontrado na populagéo em geral.

Além de apresentar uma maior exposicao aos media em geral, os individuos com
televisdo digital apresentam ainda particularidades relativamente as preferéncias em
termos de conteldos visionados. Assim, a populagdo com TV digital tende a valorizar
mais os programas de desporto, documentarios, as séries e os filmes (o que alias vai
de encontro as ofertas dos operadores e canais disponiveis nos pacotes digitais — por
exemplo, os canais actualmente disponiveis em alta definicdo incluem precisamente
conteudos desportivos, documentarios e filmes), enquanto que na populagao em geral

se observam preferéncias por concursos, programas de humor, noticias e telenovelas.

Quadro 2. Géneros televisivos preferidos (%)

Da seguinte lista de programas, indique % da resposta “sim”, em cada categoria
quais gosta... Populagéo TV Digital Populacéo em Geral
(n=76) (n=1041)

... desporto 51,3 37,2
... concursos 13,2 16,4
... programas de humor 9,2 12,9
... talk shows 53 4,2
... hoticias 64,5 70,3
... documentarios 32,9 26,1
... telenovelas 27,6 44,7
... Séries 35,5 21,6
.. filmes 52,6 40,4

Fonte: Inquérito A Televis&o Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom

Verifica-se ainda que a populagdo que tem TV digital tende também a participar e
interagir mais com a televisao: 25,0% ja telefonou para um programa de TV (contra
11,2% dos individuos da amostra total), 11,8% ja enviou um SMS (em oposicao com
apenas 5,4%) e 7,9% ja visitou o site de um canal de televisdo (contra apenas 3,8% no
caso dos individuos em geral). Por outro lado, demonstram também uma maior
necessidade de controlo da experiéncia televisiva: 84,2% dos inquiridos que usufruem
de TV digital concordam com a afirmagdo “sé vejo programas que escolhi
previamente”, contra apenas 68,4% de inquiridos, se considerarmos o total da




amostra. Acrescente-se por fim que os individuos com televisao digital apresentam um
maior grau de sensibilidade as questdes da televisao digital terrestre (TDT), sendo que
11,8% dos que tém TV digital ja ouviu falar do processo de switchover (contra apenas
3,2% se considerarmos a amostra total), e 46,1% ja ouviu falar de TDT (contra 16,3%

da generalidade da populacao).

Em suma, os actuais subscritores de um servico de televisao digital sdo individuos
com um maior grau de integracdo na Sociedade em Rede, utilizando de forma
integrada e activa varios suportes e meios, e conferindo a televisdo um papel de
nucleo estruturante da propria rede (Cardoso, 2006). Tal observagao deve ser tecida
contextualizada através de uma analise das caracteristicas sociodemograficas da
populacdo que usufrui de um servico de televisdo digital, verificando-se que em

relacdo a populagdo em geral se observa uma valorizagdo das classes etarias mais

jovens.
Grafico 2. Caracterizacao Etaria (%)
h |
Populagao em geral 34,9 64,1
Populagédo TV Digital 52,6 47,4
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Fonte: Inquérito A Televis&o Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom

Por outro lado, e apesar do gap em termos de género se ter vindo a atenuar para
muitas tecnologias (por exemplo, no caso dos telemoveis), verifica-se uma maior
proporcao de homens no seio da populagcdo com TV digital, quando comparada com a

amostra em geral.
Grafico 3. Caracterizacao de Género (%)

Populagdo em geral 475 52,5

Populagdo TV Digital 63,3 36,8

homens = mulheres

Fonte: Inquérito A Televisdo Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom
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Similarmente, e em grande parte devido a infra-estrutura de cabo existente, a
estratégia de digitalizacdo da mesma e a sua respectiva distribuicdo geografica (a este
propdsito, consultar o Flash Report do OberCom: Caracterizacdo do Acesso TV 2008),
verifica-se uma sobre valorizagdo da regido da Grande Lisboa no seio da populagédo

com televisao digital, quando comparada com a populagao em geral.

Grafico 4. Caracterizagao Geografica (%)
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Fonte: Inquérito A Televis&o Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom

Novas tecnologias, novos consumos?

A televisao digital, além de permitir o desenvolvimento de mais canais, permite ainda a
criacdo de uma série de novos servicos que poderdo vir a reconfigurar a experiéncia
televisiva. Como ja verificamos, a utilizacdo dessas novas potencialidades por parte
dos actuais subscitores de um servigo de TV digital permanece muito reduzida. Nao
obstante, verifica-se um maior interesse e reconhecimento da utilidade desses
recursos no seio do grupo dos individuos com televisao digital, quando comparados
com a generalidade da populagao.

De facto, 69,7% dos inquiridos que recebe um sinal digital considera a melhor
qualidade de imagem proporcionada por esta tecnologia “muito Gtil” (68,4% para o
caso da melhor qualidade de som), contra apenas 44,4% dos individuos que dispdem

de acesso analdgico (contra 42,4% no caso do som).



Quadro 3. Percepcao da utilidade dos novos
servicos oferecidos pela televisao digital (%)

O que pensa em relagdo aos novos | Tipo de acesso ao servigo de TV (% da resposta
servicos possibilitados pela televisdo “muito Util”, em cada categoria)

digital? Populagéo TV Digital Populagéo em geral

(n=76) (n=1041)

... maior oferta de canais 51,3 32,2
... melhor qualidade de imagem 69,7 44,4
... melhor qualidade de som 68,4 42,4
... mais interactividade 48,7 25,1
... ouvir radio 40,8 19,6
... multiplas emissodes 39,5 19,9
... video-on-demand 40,8 13,8
... Ver canais em mosaico 35,5 14,8
... compatibilidade com o PC 355 15,9
... maior portabilidade 36,8 16,3
... facilidade de utilizagao para pessoas 55,3 42,0
com necessidades especiais

... mais opcdes de participagdo 42,1 21,0
... alta definicéo 57,9 29,4

Fonte: Inquérito A Televis&o Digital Terrestre em Portugal 2008, OberCom

Similarmente, e do ponto de vista das opcdes de desenvolvimento de servigos
inovadores por parte dos operadores, verifica-se que a portabilidade, a interactividade,
as capacidades de integracdo multimédia (ouvir radio, compatibilidade com o PC) e a
alta definigdo séo atributos altamente valorizados pela populagédo que actualmente tem
televisao digital.

TV Digital: a reinvencado de uma tradicao

Ao longo da sua histéria, a televisao teve de se adaptar a outras mudancas. Por
exemplo, quando apareceu o VHS, as audiéncias tiveram pela primeira vez a
capacidade de controlar o que viam e quando, podendo evitar a exposicdo aos
espacos publicitarios. Também a introducao da TV a cabo, que permitiu um aumento
exponencial da oferta de canais disponiveis, veio criar uma fragmentacdo mais
acentuada das audiéncias. Mais tarde, com o surgimento do Digital Video Recorder
(DVR), essas novas tendéncias de consumo voltaram a ser reforgadas. De igual modo,
servicos tais como o Replay TV ou o TiVo vieram criar novas logicas de
“empowerment” e de autonomia das audiéncias, cuja capacidade de controlo cresceu
ao ponto de cada um poder “programar” o seu préprio canal de televisdo (Colombo,
2006; Picard e Brown, 2004).

No entanto, nenhuma destas mudangas implicou uma alteracdo da experiéncia
televisiva em si. Mas nos ultimos anos a prépria experiéncia televisiva tem sofrido
intensas mutagdes — antes confinada a sala de estar encontra-se hoje disseminada
por outros aparelhos (teleméveis, computadores). Estes, por sua vez, tém sofrido uma

miniaturizacdo progressiva que transforma a antiga experiéncia televisiva reservada a




um espaco e a um tempo a algo que se faz a qualquer hora em qualquer lugar, tao
transportavel como um livro. Com a emergéncia da sociedade em rede, do lugar
central, agregador e polarizador das relagbes sociais e familiares, a televisdo remete-
se cada vez mais para um papel de contextualizagdo atomizada em rede, isto &, por
um lado, em termos de perfil de consumo, aproxima-se mais da radio (algo que
deixamos ligado de fundo enquanto desenvolvemos outra actividade, como estar na
Internet, por exemplo), por outro, em termos de papel social, serve de contexto para a
restante comunicacdo, fornecendo referentes e modos de discurso de forma
interactiva (Cardoso, 2006).

No fundo, as potencialidades oferecidas pela televisao digital aproximam a experiéncia
televisiva da experiéncia de navegagao na Internet. O recurso a interactividade e a
possibilidade de controlo e autonomia dos individuos permite a passagem de uma
televisdo de massas, a uma televisdo personalizada, assente na logica do “Do it
yourself”. Assim, estamos perante uma fase de redefinigdo da experiéncia e do préprio
conceito de televisdo, em que a participacdo e os recursos interactivos assumem um
relevo particular.

Neste ambito, uma pergunta impde-se: como se adaptardo entdo as dietas mediaticas
dos individuos a estas realidades? Como vimos ao longo do presente relatério, quer
em Portugal, quer em muitos dos paises onde a televisdo digital esta fortemente
desenvolvida, ndo foram registadas alteragées significativas da experiéncia televisiva
(OfCom, 2007). Os individuos podem até ter acesso a um servico de televisdo digital,
mas nao fazem um uso maximizado das potencialidades e servicos que este oferece.
Em suma, na transicdo para a televisdo digital, torna-se fundamental integrar o
consumidor, inteird-lo das mais-valias potenciais associadas a estes novos recursos,
e estar atento as suas necessidades e desejos. Sem a integragéo deste elo final da
cadeia de valor no processo de migracdo de processos de comunicacdo de massa
para um paradigma em rede, poderd verificar-se uma situacao de digital divide, na
qual determinados grupos sociais ficaram excluidos, dispondo de novas tecnologias e

recursos, mas perpetuando modelos de consumo mediatico tradicionais.
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O presente relatorio & o terceiro de um conjunto de Flash Reports que serao
publicados pelo OberCom relativamente ao panorama televisivo actual em Portugal no
contexto da implementacéo da televisao digital:

Perspectivas de Implementacao da Televisao Digital em Portugal

Flash Report 1 - Televisao Digital e TDT: Conhecimento e Compreensao

Flash Report 2 - Caracterizagdo do Acesso TV 2008

Flash Report 3 - A Experiéncia Televisiva em Portugal: novas tecnologias, novos
consumos?

Flash Report 4 - Atitudes e Expectativas em relagcéo a televisao digital e a TDT

Perspectivas de Implementagéo da Televisédo Digital em
Portugal

Novas tecnologias, novos consumos?

| HVera Aratjo ‘

| HGustavo Cardoso e Rita Espanha ‘

| HRita Espanha ‘

Gustavo Cardoso, Rita Espanha, Rita Cheta e Vera
Araujo

Inquérito extensivo por questionario, através de uma
entrevista directa, a uma amostra representativa da
populagdo  portuguesa residente em  Portugal
continental, de idade igual ou superior a 15 anos de
idade. A amostra teve como universo de referéncia a
populagdo  portuguesa e o0s resultados  do
Recenseamento Geral da Populagdo —Censos de 2001.
Os individuos foram seleccionados através da definicao
de quotas a partir do cruzamento das variaveis sexo,
idade, escolaridade, regido (5 regides INE — NUT’s Il) ¢
habitat/dimensao dos agregados populacionais. A partir]
de uma matriz inicial de regido e habitat, foi
seleccionado aleatoriamente um numero significativo de
pontos de amostragem, onde foram realizadas as
entrevistas, através da aplicagdo de quotas acima
referidas. Em cada localidade, existiam instru¢cdes que
obrigaram o entrevistador a distribuir as entrevistas por
toda a localidade. A amostra final foi constituida por|
1041 entrevistas. O trabalho de campo foi realizado em
Fevereiro de 2008 e aplicado pela Metris GfK.
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